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Postovani cCitatelji!

Ove godine smo obiljezili 17. Dan
bolesnika cjelodnevnim programom
u Zadru te tribinom u Sisku.

Vise na str. 6

Dnevna zbivanja povezana s uvode-
njem promjena u zdravstvenom osi-
guranju obiljezena su nesnalazenjem
kako samih gradana tako i novinara
koji svakodnevno obasipaju udrugu
brojnim upitima. Ma koliko se mi tru-
dili nac¢i pojedinacne odgovore ostaje
Cinjenica kako se sve vecCi broj osoba
izjasnjava zaskoc¢enima uvedenim pro-
mjenama cCak i kada im one izravno
pogoduju, jer oCito te pogodnosti ne
prepoznaju. Drzimo to nedovoljnom
pripremljenoS¢u na promjene kao i ne-
dovoljnom demokratizacijom odnosa
u cijelom sustavu.

O tome kontinuirano upozoravamo i
javnost i institucije.

Unatoc¢ nasim dugotrajnim upozore-
njima jos nije postignuta kriticna masa
koja bi izravno doprinijela promjenama
koje prizeljkujemo, a koje smatramo
osnovnim preduvjetom zastite prava
pacijenata - promjene u smjeru ostva-
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renja partnerstva svih sudionika u zdrav-
stvenom sustavu.

Na ovu situaciju upozorili smo jos
jednom i tijekom tiskovne konferencije
odrzane u Zadru 10. veljace 2009.

Uoci proslave desete obljetnice rada
nase udruge, izrazavamo nasu odluc-
nost da nastavimo s informiranjem i
edukacijom o pravima pacijenata, jer:
prepoznavanje prava pacijenata osnov-
ni je preduvjet za njihovu zastitu.

Srdacno Vasa predsjednica

mr. sc. Bula Rusinovi¢-Sunara, dr. med.
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2008.GODINA SAVJETOVALISTE PACIJENATA

BROJ poziva sijetanj - prosinac 2008.

DAJE IME 624 | 453= 42,06 % - ne daje ime
POZIV ZA SEBE 611 56.73
ZA MALODOBNO DIJETE 134 12.44
ZA PUNOLIETNO DLETE 60 5.57
ZA BRACU/BLIZU RODBINU 231 21.44
ZA DALIU RODBINU/PRIJATELIE 39 3.62
NIJE SE NIKOME DO SADA OBRATIQ 489 45.4
QBRATIO SE NAMA (N) , INSTITUCDI (1 N=195; I1=396 N=18.10; I= 36.76 885 = 82,17 % - javljaju se prvi put
u savjetovaliste
PODRUCIE STOMATOLOGLIE 160 14.85
PODRUCIE MEDICINE 917 85.14
N Ky i
M_S_I(RATA USLUGE/POMAGALA 370
USKRATA BOLOVANIA 173
146
803 pojedine dr | 803=100 %
604 604 = 100 % 75.21
152 25.16 18.93
OPCA MEDICINA 166 27.48
PRIMARNI GINEKOLOG 15 2.48
PRIMARNI PEDLJATAR 71 11.75
SPECIJALIST GINEKOLOG 10 1.65
SPECIIALIST PEDUJATAR 55 9.1
|SPEC. KIR./ DR.KIR STRUKA OSIM GIN. 98 16.22
SPEC. INT. GRANE STRUKE 60 9,93
VISE RAZNIH LIJECNIKA 152 18.93
MEDICINSKA SESTRA/TEHNICAR JEDAN 41 5.1
VISE SESTARA ILI DRUGOG OSOBLIA 10 1.24
22.66
e s : S -
STRUCNA GRESKA DR.STOM ; DR.MED. 86 STOM ; 168 DR.MED. 254 ukupno=23.58 %
POVREDA LJUDSKOG PRAVA 522 48.46
POVREDA PRAVA IZ OSIGURANIA 388 36.02
POVREDA PRAVA 1Z RADA 216

STOMA KLUB
KLUB ZENA L.N.D. 18
NEKA DRUGA NEVLADINA UDRUGA 41
POVJER. ZA ZAS. PRAVA PAC. U ZUP. 139
POVIEREN. ZA ZAS. P. P. U MIN. 22
HZZO 155
KOMORA LII/STOM; HLZ 78 Hrvatska udruga za promicanje
MINISTARSTVO ZDR. 29 prava pacijenata
SINDIKAT 137 | Cajkovskog 5, 21 000 SPLIT
JAVITI SE ODVIETNIKU 110 el /fax: 021 339 530
POZIVI PREMA ZUPANIJAMA
01  ZAG.Z, + GRAD ZG 208 = 19,40 % 044  SIS,-MOSL. 36=3,34%
021 SDZ 163 = 15,13 9% 034 POZ.-SLAV. 31=2,87%
031 0S-BAR. 97 =9,00% 052 ISTRA 31=2,87%
051 PGZ 64 = 5,94 % 049  KRAP.-ZAG. 31=2,87%
020 DU-NER. 49 = 4,54% 042 VAR. 31=287%
023 D 45 =4,17 % 043  BJEL.-BIL. 30=2,78% NEPOZNATO 15=1,39 %
032 VUK.-SRI. 43 = 3,99% 040 MED. 27 = 2,50 %
022 SI-KN 41 =3,80% 047 KARL. 27 = 2,50 %
035 BROD.-POS. 37 =3,43% 048 KOPR.-KRIZ. 23=2,13%
033 VIR.-PODR. 36 =3,34% 053 LIC-SENJ 19 =1,76 %

PROGRAM SAVIJETOVANJA PACLIENATA - PROVEDBA: WWW. p rava pa CIJ ena ta ‘ h r

HRVATSKA UDRUGA ZA PROMICANJE PRAVA PACLIENATA

uz potporu Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, Nacionalne zaklde za razvoj civilnoga drudtva | gradova: Splita, Zadra i Rijeke



SA REDOVNOG SABORA
HRVATSKE UDRUGE ZA PROMICANJE PRAVA PACIJENATA
odrzanog 29. sije¢nja 2009. u 17 sati, SPLIT, Nodilova 1/II

Iz Zapisnika

Zasjedanje Sabora zapocelo je u 17 sati i 15 minuta.

Na prijedlog Janje Liovi¢ jednoglasno su izabrani
za Radno predsjednistvo Bula Rusinovi¢-Sunara i Du-
bravka Finka, a na prijedlog Bule RusSinovi¢c-Sunara
jednoglasno su izabrani za zapisni¢ara Pavao Sunara
i za ovjerovitelja Zapisnika: Janja Liovic.

Bula Rusinovic-Sunara uzima rije¢. Prebrojavanjem
prisutnih konstatira kako Sabor ima kvorum.

Po utvrdenju kvoruma uz manje ispravke i dopune
jednoglasno je usvojen Dnevni red te se daljnji rad od-
vija sukladno usvojenom sljiede¢em Dnevnom redu:

1. Utvrdivanje broja nazoc¢nih redovnih ¢lanova i
verifikacija kvoruma
2. |zbor Radnog predsjednistva
. Usvajanje dnevnog reda
4. lzvieSce o redovnom i pridruzenom clanstvu,
prijedlozi novih ¢lanova, prijedlog razrieSenja
redovnih ¢lanova koji su to zatrazili

5. Glasovanje o prijedlozima za prijam novih i razr-
jesenje redovnih ¢lanova

6. lzviesca Ogranaka

7. lzviesce Predsjednistva o radu Udruge tijekom

w

2007.12008.
8. Usvajanje pojedinih izvjeSc¢a o radu za 2007. te
2008.

9. lzviesca Nadzornog odbora o financijskom iz-

vjescu za 2006., 2007. i 2008.

10. Usvajanje pojedinacénih izvieS¢a o financijskom
poslovanju za 2006., 2007. i 2008.

11. Prijedlog proracuna za 2009.

12. Prijedlog plana aktivnosti za 2009. te utvrdiva-
nje zaduzenja za navedene aktivnosti.

13. Usvajanje plana aktivnosti te financijskog plana
za 20009.

14. Utvrdivanje sazivanja Izbornog Sabora u rujnu
2009.

15. Razno

Ad 4.

Izvjestaj o redovnim i pridruzenim ¢lanovima pod-
nosi tajnik Pavao Sunara: Konstatira se kako Udruga
broji 19 redovnih ¢lanova, 549 pridruzenih ¢lanova, 24
¢lana u svojstvu pravne osobe. Ukupno Udruga broji
568 Clanova te s pravnim osobama ima ukupno 592
¢lana zavrsetkom 2008. godine.

Tajnik izvjestava o vodenju Knjige ¢lanova, ukazuje na
znatno olaksanje u vodenju Knjige nakon provedene ko-
mjutorizacije evidencije ¢lanstva i svih uplata ¢lanarina.

Tijekom 2008. po osnovu ¢lanarina uplaceno je
4.585 kn.

...po podnesenim izvieSc¢ima po tockama 6. i 7. te
po tocki 8. Dnevnog reda, Sabor udruge jednoglasno
prihvaca izvjestaje o radu tijekom 2007. i 2008.

Ad 9.

Nadzorni odbor predstavijen po predsjednici Janji
Liovi¢ je odrzao dvije sjednice tijekom 2008. te 15.
sijecnja 2009. na kojima se detaljno izvrSio uvid u po-
slovanje uz predocenje knjiga i nazoCnost od strane
knjigovode Duska Tesije za period 20086. - zaostatak
prijasnjeg NO, 2007. te za 2008. godinu.

NO izvjeS¢uje i kako su knjige i racuni bili detalj-
no pregledani tijekom 2007. od strane stru¢nih osoba
iz Nacionalne zaklade za razvoj civinoga drustva, a u
svrhu njihove interne kontrole provodenja i koristenja
sredstava kojima sufinanciraju rad udruga. Pritom je
ustanovljeno kako se vodenje knjiga prilagodilo i njiho-
vim uvjetima kao i svim zakonskim odredbama te kako
nema bitnih zamjerki, te se od strane NZ vodenje knji-
ga ocijenilo urednim....

...Slijedom istih izvjeSc¢a te uvidom u cjelokupno
poslovanje i sva potrebna objasnjenja od strane knji-
govode, Nadzorni odbor ne nalazi nikakvih zamjerki u
vodenju knjiga kao niti u koristenju sredstava Udruge te
sva ponudena financijska izvies¢a preporuc¢a Saboru
udruge na usvajanje tj. prihvacanje.

Ad 10.

Stavlja se na glasovanje usvajanje financijskih izvje-
S¢a za 2006., 2007. i za 2008. Sabor udruge jedno-
glasno prihvaca financijska izvieS¢a za 2006., 2007 te
za 2008. godinu.

Poiznesenom prijedlogu proracuna za 2009. godinu
utemelien samo na osiguranim sredstvima u iznosu od
36.000 kn te priedlogu plana aktivnosti do kraja 2009.
uz prijedloge zaduZenja, prisutnima daje po jedan pri-
mjerak otisnutih prijedloga. Otvara raspravu po istom...
Rasprava se odnosi na projekt promocije 18. Svjetskog
kongresa medicinskog prava koji nije naveden u prijed-
logu aktivnosti za 2009. Pojasnjenje predsjednice jest
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kako temeljem Ugovora s Pravnim fakultetom udruga
nije organizator kongresa te kako PF nije ispunio ni
jednu svoju zacrtanu obvezu poradi ¢ega nemamo ni
sredstava za aktivhosti po tom pitanju.

Ad 13.

Predsjednica stavlja na glasovanje usvajanje pri-
jedloga proracuna za 2009. te prijedloga aktivnosti u
2009. te zaduzenja za ista. Janja Liovi¢ predlaze da se
za sve aktivnosti zaduzi Predsjednistvo te da ono izrav-
no daje zaduzenja prema potrebi ostalim ¢lanovima.

Prijedlozi se stavljaju na glasovanje i jednoglasno
prihvacaju.

Ad 14.

...za nadnevak Izbornog Sabora udruge odreduje
se 24. rujan sto se stavlja na glasovanje i jednoglasno
prihvaca uz prihvac¢anje napomene kako bi potencijal-
ne izmjene bile smatrane odobrenima ukoliko ne od-
stupaju vise od 15 dana od ove odluke.

Ad 15.

...na prijedloge o usmjeravanju aktivhosti na me-
dunarodne institucije predsjednica izrazava sumnje
poradi prevelike koli¢ine novca iz pretpristupnih fon-
dova za koje nismo u mogucnosti aplicirati zbog izo-
stanka partnerskih odnosa i socijalnog dijaloga u su-
stavu zdravstva. Raspravlja se o potencijalnom Sirenju
¢lanstva odnosno o potencijalnom zaustavljanju Sire-
nja istog. Za i protiv iznesenih prijedloga rekli su svi
nazoc¢ni. Ostavlja se za pripremiti do Izbornog Sabora
i nova strategija razvoja. Predsjednica najavljuje svoje
povlagenje iz osobnih razloga te upucuje sve redovne
¢lanove da prirede prijedloge za novog predsjednika.

Zakljucuje se rad Sabora u 20 sati i 35 minuta.

BEZ KOMENTARA

“Dragi prijatelji!

Tek nedavno sam saznao za postojanje ove
udruge, $to me jako obradovalo, jer je stvarno po-
trebno da mi kao bolesnici poradimo na nasim pra-
vima. Zelio bih pripomodéi u Vasem radu u okviru
svojih mogucnosti, jer sam inace aktivan u nekoliko
bolesnic¢kih udruga.

Za pocetak dajem jedan prijedlog, da putem
javnih medija ili nadleznih organizacija pokrenemo
pitanje cijena lijekova u RH. Neshvatljivo je s kolikim
bezobrazlukom nas netko drzi ovcama za SiSanje.

Za primjer: Bloxan od 100mg u BreZicama pla-
¢am 3,94 Eura, dok mu je cijena u nasim ljekarnama
118,00 kn dakle netko bere marzu od 360% na racun
nase bolesti. Primjera je napretek, pa razmislite.

Hvala na strpljenju”

| vasa rubrika |

od pacijenta
pacijentu

Pismo |

“Postovani/a,

Ove godine u 2. mjesecu dijagnosticiran mi je
rak pluca. Vec¢ cCetiri mjeseca pijem lijek Tarcevu.
Lijek mi iznimno dobro djeluje, bolest se pocela po-
vlagiti. Mjesec¢na terapija kosta 19.500 kn i ne znam
koliko ¢u financijski moc¢i podnijeti lijecenje. Da li mi
mozete savjetovati kome da se obratim za pomoc.
Kojim institucijama, osobama? Pisala sam ministru
Milinovicu, ali sam ostala bez odgovora.

Zahvaljujem na pomoci.”

Komentar

Vise godina u javnosti iznosimo neslaganje s me-
todama iznalazenja sredstava za mnoga lijeCenja tes-
kih bolesnika, a koje ugrozavaju ljudsko dostojanstvo
bolesnih ljudi navodedi ih na javnu prosnju i javno ob-
nazivanje pred kamerama. Mi u tome vidimo i krSenje
Ustava dok praksa zorno pokazuje kako se neki ne-
moralni pojedinci znaju i okoristiti kroz pokretanje hu-
manitarnih akcija, a posljednja medijska afera kojom
roditelji bolesnog djeteta javno jedno drugo optuzuju
za nenamjensko trosenje prikupliene humanitarne po-
moci namijenjene lijecenju tesko bolesne bebe samo
potvrduje kako je takav nacin “skrbi” za bolesne ne-
primjeren, pogresan i drustveno neprihvatljiv.

Nemocni smo pred navalom humanitarnih akci-
ja posebice kada se javne institucije ukljuce u iste
mada je vrlo upitan nac¢in na koji se osigurava od zlo-
upotrebe ovlasti od strane pojedinaca koji u takvim
humanitarnim akcijama imaju neslu¢ene moguc¢no-
sti za razlicite oblike zloupotreba.

Vrlo je ocito kako za skupe lijekove mora postoja-
ti brza i u¢inkovita reakcija od strane institucija jer su
takvi lijekovi najcesce potrebni upravo kod malignih
bolesti kod kojih je brzina reakcije usko povezanais
boljim pretpostavkama za izljecenje.

Sugeriramo opetovano kontaktirati kako Mini-
starstvo zdravstva i socijalne skrbi tako i Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje.

U slu¢aju da reakcija nema na opetovana obra-
¢anja ostaje samo obrac¢anje medijima.



Nase intervencije ve¢ zbog sporosti birokracije
ne mogu imati mnogo upliva a time ni znacaja za
pojedinacne slucajeve dok mogu doprinijeti opcem
rjeSavanju problema.

Pismo Il

“Postovani,

PiSem iz Primorsko-goranske Zupanije o isku-
stvu u domu zdravlja u xy u ordinaciji dr. yy.

Bila sam na pregledu kod svojeg odabranog
lije¢nika, a nakon pregleda sa¢ekala sam u pred-
vorju ovjeru recepta.

Tada sam cCula kako dryy sestri komentira
ovim rije¢ima: “Kakva Zenska” uz podrugljiv pod-
smijeh koji je naglo prekinut nakon S$to je sestra
mimikom dala do znanja kako ja joS uvijek stojim
u predvorju.

Voljela bih da nisam nista ¢ula.

Osjecam se povrijedeno jer sam prilikom pre-
gleda imala poteSkocCa u iznoSenju svojeg zdrav-
stvenog problema i bilo je o&ito kako mi nije ugoad-
no. Podrugljivi komentar kojega sam Cula zasigur-
no nije doprinio mojem rastere¢enju od nelago-
de. Dao je i naznaku kako se tegobe pacijenta
komentiraju na podrugljiv nacin ali i prepriCavaju
unato¢ profesionalnoj tajni.

Gdje je tu posStivanje dostojanstva pacijenta?

Mislim, dapace - sigurna sam kako podruglji-
vim komentarima nije mjesto u ordinaciji.

Tuzna sam zbog ovakvog ponaSanja svojeg
odabranog lije¢nika. | ne Zelim biti vise njegov
pacijent.”

Komentar

Dakako da ni malo nije primjereno podrugivati se
i/ili na bilo koji na¢in omalovazavati osobu koja dola-
zZi u lijecnic¢ku ordinaciju po pomoc.

Ljudsko dostojanstvo pacijenta su zdravstveni
radnici duzni postivati i sukladno ¢l.4 Zakona o za-
stiti prava pacijenata.

Nezgoda je sto za prekrsaj po tom ¢lanku ne posto-
ji kaznena odredba pa se ne sankcionira zakonom.

Medutim, postoji mogucénost zatraziti disciplinsku
odgovornost zbog krsenja eti¢kih principa i odredbi
etickog kodeksa lijecnika.

Po toj osnovi bi onda trebalo napisati prituzbu na
ne etiCno ponasanje te krsenje lijec¢nickog etickog
kodeksa i nasloviti na Hrvatsku lijec¢ni¢ku komoru,
Subiéeva 9, 10000 Zagreb.

Oni bi mogli po razmotrenoj prituzbi, sukladno
svojem pravilniku, disciplinski kazniti lije¢nika koji se
ogrijesio o lijecnicki etiCki kodeks.

Dakle, teoretski jest moguce nesto poduzeti,
osim promijeniti lije¢nika.

Dakako, prakticno pacijenti osjecaju strah od
obracanja lije¢nickoj komori kao i drugim nadleznim
tijelima.

Mi ne mozemo utjecati na neciju odluku no uvje-
renja smo da bi bilo vrlo dobro kada bi se svako takvo
ponasanje evidentiralo kroz prituzbu pacijenata.

Dapace, mi bi sugerirali da se takva prituzba dade
na znanje Hrvatskoj lije¢nickoj komori i Povjerenstvu
za zastitu prava pacijenata u Zupaniji kao i takvom
povjerenstvu u Ministarstvu zdravstva i socijalne
skrbi. Uz to bi bilo dobro dostaviti i nasoj udruzi na
znanje. Tako bi svi bili svjesni kako je prituzba dana
na znanje onima drugima te ne bi mogli negirati da
prituzbe postoje. U nasem Savjetovalistu zaprimimo
daleko veci broj prituzbi nego li sluzbene institucije
iznose u svojim izvieS¢ima.

Tako bi potencijalno mogli inicirati barem u bu-
ducnosti, kada se prikupi neka veca koli¢ina takvih
dopisa pacijenata, da edukacija o pravima pacijena-
ta bude obvezni dio studija, ali i stru¢nog ispita i do-
licenciranja zdravstvenih radnika. Za sada oni sma-
traju kako su to marginalne stvari na koje ne treba
ni gubiti vrijeme, a ¢injenice govore kako u eduka-
cijskim programima studija, pa i srednjih zdravstve-
nih skola kao i poslijediplomskih edukacija naprosto
nema sustavnog educiranja o pravima pacijenata te
se snalaze kako tko zna i umije.

Mi znamo kako mnogi zdravstveni radnici misle
da znaju sve o pravima pacijenata, a kada se nesto
konkretno dogodi onda se moraju suociti s Cinje-
nicama - nikada ih nitko nije o tome (gotovo) nista
ni ucio. Takoder ne zele priznati ni sebi ni drugima
kako je to jedno vrlo zahtjevno podrucje za edukaci-
ju jer obuhvaca etiku, zdravstvo, pravo, sociologiju i
psihologiju. Tako se ve¢ deset godina vrtimo u kru-
gu: mi njima kazemo kako trebaju ipak nesto nauditi,
a oni nama kako oni sve znaju.

Vidi se!

Pored svega napisanog postoji i faktor kucnog
odgoja. Neki ljudi naprosto misle kako su iznad
drugih i kako je takav njihov stav sasvim normalan.
Dakle, ovdje bi prica mogla oti¢i u mnogo razlicitih
pravaca...

Prakticno je najucinkovitije izdici se iznad gres-
nika na nacin “oprosti im Boze ne znaju Sto rade”, a
moralno bi bilo - poduditi ih.
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IZVJESCE O AKCIJAMA POVODOM OBILJEZAVANJA
DANA BOLESNIKA

Dana 11. veljace obiljezen je 17. svjetski Dan bolesnika. Tim povodom ove smo
godine organizirali dvije tribine, a nasa je Predsjednica pozvana i u susjednu nam
BiH odrzati predavanje o pravima pacijenata.

S navedenih skupova donosimo:

10. veljace:

Tijekom jutra odrzana je tiskovna konferen-
cija na kojoj su izneseni planovi za rad u 2009.
godini, upozoreno na izostanak suradnje te ne-
demokratske nacine predstavljanja i provodenja
reformskih procesa. Upozorilo se na tesku po-
ziciju pacijenata koji se ne mogu snaci u pred-
lozenim reformskim mjerama kada to ocito ne
mogu ni lijecnici kako je vidljivo kroz dugotrajno
protestiranje lijecnika opce medicine. Poslana
je poruka javnosti da zatrazi jasnije i glasnije svo-
ja prava na informaciju i odluku kada je u pitanju
sam sustav te je naglaseno kako bez koristenja
toga prava reforma nece imati povoljne reperku-
sije na gradane.

bl ==

Javna tribina u Gradskoj knjiznici u Zadru

S pocetkom u 18 sati odrzana je javna tribi-
na u multimedijalnoj dvorani Gradske knjiznice
Zadar. O zdravstvenom sustavu i pravima paci-
jenata u kontekstu procesa globalizacije mr. sc.
Pula Rusinovic-Sunara, dr. med. odrzala je vrlo
zanimljivo predavanje na temelju kojeg se razvila
rasprava uz brojna pitanja i komentare nazoc-
nih ¢lanova vise udruga bolesnika te Hrvatske
udruge za promicanje prava pacijenata. Vodite-
ljica tribine bila je predsjednica Ogranka Zadar,
Dubravka Finka, dr. med. koja je tribinu zavrsila
pozivom javnosti da se pridruzi aktivnostima koje
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vode ka uvodenju partnerskih odnosa u sustav
zdravstva jer se samo tako moze jamciti zastita
prava pacijenata.

11. veljace:

S pocetkom u 17 sati odrzana je javna tribina
u Sisku na adresi Kazaliste 21.

Tribina u Sisku

Ova je tribina organizirana na poziv djelatnice
Narodne knjiznice i ¢itaonice, ¢lanice Hrvatske
udruge za promicanje prava pacijenata, gospo-
de Danijele Kulovi¢. Tako su u ostvarenoj surad-
nji Citaonice i udruge, gradani Siska jos jednom
dobili priliku ¢uti nesto vise o pravima pacijenata
te partnerskim odnosima u sustavu zdravstva, a
na koju je temu odrzano predavanje. Tribini je
nazocilo pedesetak gradana kao i vise predstav-
nika udruga bolesnika.

12. veljace:

Na poziv Europske akademije iz Banja Luke,
mr.sc. Pula Rusinovi¢-Sunara, dr. med., odrzala
je jos jedno predavanje o zdravstvenom sustavu
i pravima pacijenata u kontekstu procesa glo-
balizacije. Ovim je dodatno pojac¢ana suradnja
na regionalnom planu u pogledu promicanja
prava pacijenata te je jos jedan dokaz kako je
Hrvatska udruga za promicanje prava pacijena-
ta prepoznata u regiji kao znacajan cimbenik u
pogledu razvoja demokratizacije odnosa unutar
sustava zdravstva.



informacije

/ “oy N\ Kontakt osobe:
kako zatraziti Mr. sc. Pula Rusinovi¢c-Sunara, dr. med.
nas savjet Tel.: 021 339 530, Mobitel: 091 502 78 61

Prim. dr. sc. Ljubomir Radovancevic¢, dr. med.
Tel.: 01 2316767
e-mail: dula.sunara@st.t-com.hr
pravapacijenata@st.t-com.hr

1. Na nasu adresu:

Cajkovskog 5, 21000 Split

posaljite pismo s opisom Vaseg problema
uz fotokopije osnovne dokumentacije ukoliko
za to postoji potreba, a na kraju pisma navedite

svoju to¢nu adresu, nadnevak Vaseg rodenja . L )
i broj telefona. Vasi osobni podaci nam Pristupnicu ili na drugom papiru
omogucavaju arhiviranje Vasih pisama. napisane osobne podatke,
2. Nazovite nase ponudene telefone uz dokaz o izvr§enoj uplati
i postavite pitanja koja Vas muce ili smatrate posaljite na nasu adresu:
da zbog hitnosti problema trebate hitnu nasu
pomoé i savjet. HRVATSKA UDRUGA
3. Na nasu e-mail adresu posaljite opis ZA PROMICANJE PRAVA PACIJENATA
Vaseg problema kojeg Zelite da Vam pomognemo CAJKOVSKOG 5
sastaviti u obliku pisma nadleznima. / 21000 SPLIT

Svaku argumentiranu pismenu primjedbu od strane Citatelja naseg biltena koja se odnosi na rad naseg
savjetovalista rado ¢emo prilozZiti u kona¢noj publikaciji te Vas

POZIVAMO WA STRADNITU

na naéin da nam uputite pismo (na adresu Cajkovskog 5, 21000 Split) u kojem bi se oéitovali o nasem
radu, a koje bismo u konacnici ovog projekta prilozili nasem izvjescu.

NAPISITE NAM:
Svoja razmisljanja o tome koliko jest ili mozda nije vazno dobiti informaciju u savjetovalistu za pacijente?
Koliko vam pomazu savjeti i sadrzaji koje objavljujemo u nasem biltenu?
Koliko su vam pomogli izravni savjeti ukoliko ste nam se izravno obracali?
Svoja razmisljanja na temu rada savjetovalista za pacijente

ISPUNITE PRISTUPNICU JOS DANAS!

Od kolovoza 2006. vodimo evidenciju

s D
PRISTUPNICA poziva naSem Savjetovalistu pacijenata
. Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi.
ime:
prezime: Uplatite iznos od 100 kn za godi$nju élanarinu

i potpomognite zastitu prava pacijenata,
potrazite savjet, iznesite vlastiti primjer, a
adresa na Vasu adresu dobit cete svoju ¢lansku
iskaznicu i bilten “Pacijent”, glasilo Hrvatske
udruge za promicanje prava pacijenata.

datum rodenja:

ulica i kuéni broj:

postanski broj i mjesto:

Broj ziro racuna:
\vlastoruéni potpis: 2330003-1100001097




ne zaboravimo

\ T
PETI ?’%« JEDANAESTI SAVJET:
SAVJET: s . . idete
da je bolest sastavni %P‘ (@‘O‘ . \'\']eén'\KU idete poO p.0m0 )
dio Zivota. \(0 d\e ‘Q\ 60\0\\ po zdravlje.
S 1
o
W
SEDMI SAVJET: SN O e

Kad trazite zastitu svojih prava uéinite to ?‘é\sp\ 0
| istovremeno kod vise nadleznih tijela,
pismenim putem uz postansku povratnicu.

TRINAESTI SAVJET:

Imate pravo odluciti
Zelite li i hocete li
sudjelovati u znanstvenom
istrazivanju.

SESTI SAVJET:
Samo Vi odlucujete tko
ima pravo znati Vase
zdravstveno stanje.

oSsmMI
SAVJET:
Trazite racun za
svaku naplacenu
uslugu u
zdravstvu.

DEVETI SAVJET:
| kada vam se dobiveni savjet
»svida« potrazite drugo misljenje

| CETVRTI SAVJET:
Ne strahujte pitati kako pj mogli odlyciti

na vrijeme.
o s N
Brojevi telefona PotraZite na str. 2!
savjetovalista za pacijente: GODISNJA 1ZVJESTAJNA
021 339 530 TABELA POZIVA NASEM
i 091 502 78 61 . SAVJETOVALISTU )

BILTEN “PACIJENT” JE GLASILO HRVATSKE UDRUGE ZA PROMICANJE PRAVA PACIJENATA.
UREDNISTVO &ine &lanovi Predsjednistva Udruge: Dubravka Finka, dr. med.; lvo Bo$njak, dipl. iur.
Glavna i odgovorna UREDNICA je predsjednica: mr. sc. Dula Rusinovi¢-Sunara, dr. med.

HRVATSKA UDRUGA ZA PRAVA PACIJENATA - CROATIAN ASSOCIATION FOR PATIENTS’ RIGHTS
Sjediste: Cajkovskog 5/IV * 21000 Split, Hrvatska ¢ Tel./fax: (385 21) 339 530




