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Postovani cCitatelji!

CESTITAMO O. B. KARLOVAC!

Edukacija lije¢nika i medicinskih
sestara odnosno tehni¢ara o pravi-
ma pacijenata: Opcéa bolnica Kar-
lovac, bolnica koja je nositelj nase
plakete "PRIJATELJ PACIJENATA”,
prva je bolnica u Hrvatskoj koja je
nasu edukaciju o pravima pacijena-
ta uvrstila u edukaciju svojih zdrav-
stvenih djelatnika

Vise nastr. 5i 6

Jesen je pocela s naznakama pozitivnih
pomaka u razumijevanju prava pacijenata
od strane onih koji u tom pogledu najvise
mogu pripomocCi u sveopcoj edukaciji
gradana Hrvatske. Stoga je primjetno
zadovoljstvo medu vodstvom nase udruge
unatoc ¢injenici kako je teSka gospodarska
situacija ove godine znatno umanjila nase
prihode te kako nam je odrzavanje rada
udruge time dodatno otezano.

Potaknuti interesom kojega su iskazali
brojni nasi ¢lanovi kao i svekolika javnost, u
ovom broju donosimo razgovor s dr. Lidijom
Gajski i njenim motivima da progovori o
negativnostima trziSnog utjecaja na sustav
zdravstva u svojoj knjizi koja je izazvala
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mnogo medijske paznje kao i zamjetnu
paznju javnosti.

Slijede nam pripreme za Izborni Sabor
udruge te iS¢ekivanje odgovora na brojne
ponude nasih novih projekata za 2010.
godinu. Do sljedecega broja nadamo se
imati jos pozitivnih odgovora na nasa
nastojanja i trud da pojasnimo vaznost i
potrebu izgradivanja partnerskih odnosa
unutar sustava zdravstva.

Svima zelimo plodonosnu jesen i dobro
zdravlje!

Srdac¢no Vasa predsjednica

mur. sc. Pula Rusinovi¢-Sunara, dr. med.
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| vasa rubrika

od pacijenta
pacijentu

Pismo

“PoStovaniy/a,

Tijekom svojeg posljednjeg zaposlenja koje-
ga sam ostvarivao uz ugovor o radu na odredeno
vriieme, a Sto se produljivalo na Sest mjeseci u 5
navrata, utvrdena mi je mononukleoza te sam bio
na bolovanju vise mjeseci nakon ¢ega vise nisam
dobio na potpis novi ugovor o radu te sam otiSao na
zavod za zapoSljavanje. Nakon Sto sam vise mjeseci
vec primao naknadu s biroa, otiSao sam lije¢niku no
on je utvrdio kako nemam zdravstveno osiguranje.
Na kraju je utvrdeno kako sam bio obvezan sam oti-
Ci na zdravstveno osiguranje i tamo odnijeti potvr-
du da sam preSao na osiguranje preko biroa. Meni
to nije bilo nazna&eno, dapace, samo mi je re¢eno
kako “sada imam osiguranje preko zavoda za zapo-
Sljavanje” te ni jednom nisam niti posumnjao kako
sam morao sam oti¢i do zavoda za zdravstveno osi-
guranje te kako sam nesto propustio uciniti. Sada
nemam osnove za obvezno zdravstveno osiguranje
i nisam osigurana osoba. Sto mi je &initi? Gdje god
sam se obratio s pitanjima odgovoreno mi je kako
nemam pravo! Nitko mi nije rekao kako da rijeSim
problem!!!

Zahvaljujem na odgovoru.”

Odgovor

Nitko nije osloboden od svoje odgovornosti zbog
nepoznavanja zakona. Ipak, jasno je kako bi svakom
radniku trebalo jasno dati naputke sto da radi i koje su
njegove obveze u pogledu postupanja po prestanku
radnog odnosa. Je li to obveza poslodavca, radnika na
Zavodu za zaposljavanje, pitanje opc¢e kulture ili pak
takva znanja trebamo dobiti u nekoj Skoli koja nas pri-
prema na zivot? O tome bi se dakako moglo mnogo
raspravljati no ¢injenica jest kako ovakve situacije nisu
ni tako rijetke kako nam se isprva ¢inilo.

Najvaznije je dobiti potpunu informaciju o tome
kako se sve moze postati osigurana osoba, a onda i
naci najbolji nacin da se to pravo ponovno stekne, a
sukladno osobnom statusu i moguc¢nostima.

Jedan od nacina je da se zdravstveno osiguranje
stekne nakon sto je isteklo 30 dana unutar kojih je mo-
guce status prijaviti HZZO-u, jest da se osoba zaposli
te da je poslodavac prijavi u sklopu svjoje obveze pri-
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likom zaposljavanja radnika. To moze biti i zaposlenje
na odredeno vrijeme te vec¢ina osoba upravo na takav
nacin ponovno stekne status osiguranika. Ukoliko
zdravstveno stanje nije takvo da se osoba uop¢e moze
zaposliti postoji moguénost da se osigura preko brac-
nog druga koiji je osiguran te su nam poznati slucajevi i
kada se sklapalo brak samo iz ovoga razloga.

U svakom slucaju treba se obratiti izravno u HZZO
i zahtijevati odgovore i naputke jer oni imaju i obvezu
davati informacije o zdravstvenom osiguranju. Ukoliko
se ipak ne uspije dobivenu informaciju dovoljno dobro
razumijeti joS uvijek imate na raspolaganju Savjetovali-
ste za pacijente u nasoj udruzi:

Brojevi telefona savjetovalista za pacijente:

021 339530 i 091 502 78 61

Komentar

U sklopu broSure Brzi vodi¢ kroz prava
pacijenata nastojimo pribliziti osnovne
pojmove Kkoji su povezani sa zdravstvenim
osiguranjem te donosimo izvatke iz broSure
koju mozete pronaci u cijelosti na nasoj
web stranici

www.pravapacijenata.hr

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
U sustavu zdravstvenog osiguranja Repu-
blike Hrvatske vazeci pravni propisi utvrduju
dva oblika osiguravanja zdravstvene zastite:

OBVEZNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
i
DOBROVOLJNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

"

sto je obvezno zdravstveno osiguranje?

="

Obvezno zdravstveno osiguranje znaci kako
Ssu svi hrvatski drzaviljani s prebivaliStem u RH,
odnosno stranci s odobrenim stalnim boravkom u
RH, OBVEZNI osigurati se kod HZZO-a na obvezno
zdravstveno osiguranje prema jednoj od osnova
osiguranja utvrdenih Zakonom o obveznom
zdravstvenom osiguranju (Narodne novine broj
150/08.) i propisima donesenim na osnovi toga
Zakona.



Prava i obveze iz obveznog zdravstvenog
osiguranja stjecu samo osobe kojima je HZZO
utvrdio status OSIGURANE OSOBE, a to dokazuju
iskaznicom zdravstveno osigurane osobe, odnosno
ovjerenom kopijom prijave na obvezno zdravstveno
osiguranje.

"n

sto je obvezno zdravstveno osiguranje?

"

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje prema
odredbama Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju (Narodne novine broj 85/06 i 150/08)
jest:

e dopunsko zdravstveno osiguranje

e dodatno zdravstveno osiguranje

e privatno zdravstveno osiguranje

Dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje
ugovaraju se kao dugoroCna osiguranja, a
najmanje u trajanju od godine dana.

Dopunsko zdravstveno osiguranje

- je navedenim Zakonom definirano kao
osiguranje kojim se osigurava pokrice dijela
troSkova do pune cijene zdravstvene zaStite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja.

Osiguravatelj odreduje premiju za dopunsko
zdravstveno osiguranje s obzirom na opseg
pokrica iz ugovora o dopunskom zdravstvenom
osiguranju.

Dodato zdravstveno osiguranje

- osigurava visi sandard te vecCi opseg prava
iz zdravstvene zaStite u odnosu na standard
zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja.

Privatno zdravstveno osiguranje

- osigurava zdravstvenu zaStitu fiziCkim
osobama koje borave u Republici Hrvatskoj, a
koje se nisu obvezne osigurati sukladno Zakonu
0 obveznom zdravstvenom osiguranju i Zakonu
o zdravstvenoj zaStiti stranaca u Republici
Hrvatskoj.

razgovor voden
za Vas

“Lijekovi ili prica o obmani?” je intrigantni
naslov vrlo interesantnog djela lijeCnice Lidije
Gajski, specijalistice interne medicine. Pozvali
Smo je da nas upozna sa svojim razmisljanjima
i otkricima. Organizirali smo njena predavanja
na tribini u Zadru, 18. te u Splitu 19. lipnja ove
godine, u sklopu naseg ovogodisSnjeg projekta
pod nazivom Edukacija: korisnik(pacijent)-bo-
lesnik-osiguranik.

O tome smo kratko izvijestili u nasem
prosiom broju biltena, a samo za naSe Citate-
lje uprili€ili smo i ovaj razgovor s doktoricom
Gajski.

Lidija Gajski, dr. med., specijalistica interne
medicine

Kako ste uopce dosli na ideju da napisete
svoju knjigu?

- Pozeljela sam istraziti neke trendove u
suvremenoj medicini. U prvom redu tendenciju
propisivanja sve vece koli¢ine lijekova. Jedan od
uzroka te pojave je Cinjenica da su smjernice za
kliniCku praksu u zadnjih desetak godina spustile
vrijednosti bioloskih parametara kojima se defini-
raju patoloSka stanja. Primjerice, granica za kole-
sterol sa 6.5 spustena je na 5, a za krvni tlak sa
160/95 na 140/90, dok se za sr¢ane, bubrezne
bolesnike i dijabeti¢are preporucuju i nize vrijed-
nosti. Potom, mi lijecnici osjecamo snazan priti-
sak farmaceutske industrije. Njeni su predstavnici
gotovo svakodnevni gosti u nasim ordinacijama,
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a nasi strucni simpoziji i kongresi sli¢niji su sajmi-
Stima, nego edukativnim skupovima. Konacno,
ja osobno dobila sam i poticaj od stru¢njaka iz
druStveno-humanisti¢ke sfere koji imaju Sire uvi-
de od lijecnika.

Kome ste prvenstveno namijenili svoju
knjigu?

- Moja je knjiga namijenjena svim ljudima
koje zanimaju fenomeni suvremenog druStva.
Najvecu korist od nje imat Ce lijeCnici, jer ¢e do-
biti mnogo informacija i stec¢i nove uvide kako u
konkretne teme iz svog profesionalnog djelokru-
ga, tako i u opcenito stanje stvari i kontekst u ko-
jem se prakticira suvremena medicina.

Kako biste nasim citateljima priblizili temu
kojom se knjiga bavi?

- U prvom dijelu knjige nastojala sam obra-
zloziti postavku da su mnogi lijekovi koji se da-
nas ¢esto Koriste, u stvari preparati skromne ili
nejasne djelotvornosti. RijeC je o pripravcima za
spustanje krvnog tlaka, masnoce, secera u Kkrvi,
potom o lijekovima za osteoporozu, debljinu, hor-
monskom nadomjesnom lijeéenju, antidepresivi-
ma, cjepivima i sl. Zatim sam pokuSala objasniti
kako se stvara lazna predodzba o vrijednosti i
korisnosti tih pripravaka, pri ¢emu je kao jedan
od temeljnih problema identificirana zloporaba
znanosti i edukacije za interese profita medicin-
Ske industrije. U zadnjem dijelu knjige ponudila
sam rjesSenja za problem prevelike potroSnje, od-
nosno izdataka za lijekove.

Moze li prosje¢an pacijent razumjeti tekst
knjige?

- Prosjecan Citatelj imat ¢e teSkoca u razu-
mijevanju onog dijela knjige u kojem se analizira-
ju znanstvena istrazivanja i neki stru¢ni aspekti
vezani uz lijekove i lije¢enje. Medutim, veci dio
knjige pisan je na nacin da bude Citljiv i zanimljiv
i laicima zainteresiranima i senzibiliziranima za
ovu temul.

Kako biste sazeli svoje dojmove tijekom
rada na knjizi i nakon sto je ista izasla iz tiska
(ovdje mislim i na reakcije u javnosti, tj. dnev-
nom tisku i raznim portalima)?

- U knjigu je uloZzeno dosta vremena i tru-
da; rije¢ je o znanstvenoj literaturi na gotovo
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450 stranica, potkrijeplienoj s vise od 900 re-
ferenci. Obradovao me, stoga, veliki interes jav-
nosti, kako novinara, tako i obi¢nih ljudi koji mi
se javljaju elektronskom poStom i telefonom. Iz
njihovih reakcija jasno je da ovu temu smatraju
vaznom i zadovoljni su da je netko o njoj otvore-
no progovorio. S druge strane, lijecnici za moju
knjigu nisu pokazali nikakvo zanimanje. RijeC
je o interesantnom i slozenom ,sindromu” koji
samo potvrduje teze iz moje knjige, medu osta-
lima onu o sukobu interesa profesionalaca u
zdravstvenom sustavu i o razilazenje potreba i
interesa pacijenata i onih koji bi o njima trebali
Skrbiti.

Vidite li moguénost da se prevenira zlou-
potreba medicine u svrhu bogacenja onih bez
skrupula?

- Sustav medicine i zdravstva, kao sustav
koji se bavi nepozZeljnim dogadajima (slicno
sustavu policije i vojske), ne smije biti trziSno,
odnosno profitno orijentiran jer u takvim okol-
nostima nema motiva za prevenciju nepozeljnih
dogadaja, naprotiv. U situaciji smo da bitni dije-
lovi zdravstvenog sustava i medicine, kao Sto su
znanstvena istrazivanja, profesionalna izobraz-
ba ili sama proizvodnja medicinskih proizvoda, u
stvari uopce ne pripadaju tom sustavu ¢iji je cilj
liie¢enje i sprieCavanje bolesti, vec¢ ih drze pri-
vatna poduzeca koja imaju svoj vlastiti interes,
a to je zarada. Spomenute djelatnosti treba vra-
titi u okrilje drzave i zaustaviti trend privatizacije
zdravstva koji je neproduktivan i nepozeljan jer
stvara sve vece troSkove i smanjuje dostupnost
zdravstvenih usluga.

Sto biste poruéili onima koji moraju uzima-
ti lijekove?

- Kad je rije¢ o ljudima u patnji, dakle oni-
ma s tegobom, primjena lijekova nije sporna.
Problem se javija na podrucju preventive, gdje
se ljude bez smetnji uvjerilo da trebaju uzima-
ti preparate, primjerice za spustanje sSecera ili
masnoce, s obrazlozenjem da ¢e im produljiti
Zivot i smanjiti Sansu bolesti. Tu nastaje mani-
pulacija jer nam podatke o djelotvornosti tih
pripravaka daju sami njihovi proizvodaci, a te
su informacije pristrane i preuveliCavaju efekt
lijekova. Za znacajan dio ljudi koji danas uzi-
maju preventive preparate, oni su beskorisni,
a mogu biti i Skodljivi. Savjet svima nama bio



bi, da se, osim u slu¢ajevima kad je korist od
preventivnih intervencija jasna i objektivno utvr-
dena, vratimo tradicionalnoj medicini i lije¢ni-
ku odlazimo onda kada imamo tegobu i kad je
sami ne mozemo rijesiti.

Gdje se knjiga moze nabaviti?

Knjiga se mozZe kupiti u knjizarama ili nesto
povoljnije u nasoj udruzi, odnosno moze se po-
suditi u knjiznicama diljem Hrvatske.

UDIJA GAJSKI

Lijekovi ili
prica o obmani

Knjiga ima i intrigantnu sliku
na svojim Koricama

"n

Oni koji zele
preko udruge
nabaviti knjigu

“Lijekovi ili prica
o obmani”
mogu nazvati
nasSe telefone:

021 339 530
il
091 502 7861

BOLNICA PRIJATELJ
PACIJENATA:
OPCA BOLNICA KARLOVAC

Nakon sto smo izvjes¢a o radu savjetova-
lista uputili na vise adresa zdravstvenih
ustanova te raznih institucija i tijela drzavne
uprave, predlozenu neformalnu edukaciju o
pravima pacijenata za zdravstvene radnike
objerucke je prihvatila uprava Opce bolnice
Karlovac. Ravnatelj bolnice, mr. sc. Nedjeljko
Striki¢, dr. med. zajedno s pomocnicom za
kontrolu kvalitete, prim. Mirjanom Loncari¢
Katusin, dr. med., organizirao je dolazak
predavaca iz udruge u karlovacku bolnicu.

U karlovackoj Opc¢oj bolnici tijekom 24. i 25.
rujna mr. sc. Pula RusSinovi¢-Sunara, dr. med. i
Dubravka Finka, dr. med. odrzale su predavanja
i radionice namijenjene informativnoj edukaciji
zdravstvenih radnika u sklopu projekta Edukacija:
pacijent-bolesnik-osiguranik.

Tako je 24. rujna odrzana edukacija za lije¢nike,
a 25. rujna za drugo zdravstveno osoblje medu kojim
je dakako najveci broj bio visih i srednjih medicinskih
sestara. | predavanja i radionice bodovani su od
strane lijeCniCke, odnosno sestrinske komore
¢ime je jasno prepoznata potreba za ovakvim
prenosenjem znanja i iskustava kada su u pitanju
znanja o sadrzajima i smislu prava pacijenata.

Domacini su pokazali svoju dobrodoslicu kako
dobrom pripremom i organizacijom tako i svojom
osobnom srdac¢noscu te velikim zanimanjem kako
¢lanova uprave tako i samih zdravstvenih radnika za
iznesena iskustva i spoznaje.

Pozdravni govor odrzao je zamjenik ravnatelja
OB Karlovac: prim. dr. sc. Josip Zunié, dr. med.
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Prije pocetka predavanja sazvana je i tiskovna
konferencija na kojoj se u ime ravnatelja novinarima
obratio njegov zamjenik, prim. dr. sc. Josip Zunié,
dr. med. te pomocnica za kvalitetu prim. Mirjana
Lonc¢ari¢ Katusin, dr. med.

Na tiskovnoj konferenciji je istaknuto kako je
Opca bolnica Karlovac nositelj plakete Hrvatske
udruge za promicanje prava pacijenata “Prijatel]
pacijenata’, a koju je udruga dodijelila ovoj bolnici
zbog visegodisSnje suradnje posebice u distribuciji
biltena “Pacijent”. Ovu titulu Prijatelja pacijenata OB
Karlovac potvrdila je i svojim daljnjim angazmanom
na suradnji s udrugom u cilju podizanja kvalitete
zdravstvenih usluga kao i unapredenja sigurnosti

pacijenata.

Tijekom prvog dana lije¢nici sa svih odjela
Opce bolnice Karlovac pozorno su slusali o
izazovima koji ih tek o¢ekuju u pogledu postivanja
pravapacijenata, aliiu pogledusagledavanjanacina
kako doprinijeti razovoju globalnih konsenzusa
u pogledu razvoja zdravstvenog sustava koji u
svojem sredistu ima pacijenta. Angaziranost
sudionika radionica izravno je pokazala vaznost
ovakvih razmjena iskustava te su lije¢nici izrazili
svoje misljenje kako postoji potreba i za sto skorijim
nastavkom suradnje.

wor

I ve¢ umirovijeni lije¢nici iskazali su interes
za teme predavanja te su se prikljucili svojim
mladim kolegama...

Predvodene pomoc¢nicom ravnatelia za
sestrinstvo, koja je ujedno glavna sestra Opce
bolnice Karlovac, Karolinom Vizintin, medicinske
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sestre i tehni¢ari pokazali su kako ni malo ne
zaostaju za svojim lije¢nicima kada je u pitanju
zelja za unapredenjem kvalitete usluga i sigurnosti
pacijenata. Teret svakodnevne njege bolesnika i
izvrSavanje brojnih duznosti za njih je posao kojemu
su se posvetili s ljubavlju. Stoga je razumljivo sto
su s velikim zanimanjem pratili sve sto se govorilo
na predavanjima te se aktivno ukljucili u brojne
rasprave tijekom iznosenja primjera iz prakse u
radionicama.

Ukupno je preko 80 djelatnika OB Karlovac
nazodilo uprilicenoj edukaciji. Sudionici su istakli
¢injenicu kako se o iznesenome nisu imali prilike
do sada podrobnije informirati te kako se radi o
sadrzajima koji ne ulaze u formalnu edukaciju, a isti
su od iznimne vaznosti za pristup radu, ali i daljnjem
razvoju zastite prava pacijenata u Hrvatskoj.

Naznaka dobre daljnje suradnje izmedu
Hrvatske udruge za promicanje prava pacijenata
i zdravstvenih radnika te uprave Opce bolnice
Karlovac veliki je poticaj za daljnji rad Udruge
na projektima koji vode boliem razumijevanju
zdravstvenih radnika i njihovih pacijenata. Upravo
to vodi ka partnerskim odnosima i ka razvoju
zdravstvenog sustava u smjeru kojega prizeljkuju i
ocekuju svi njegovi korisnici i sudionici.

Izvjestaj pripremila Dubravka Finka, dr. med.
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informacije]

4 kako zatraziti nas savjet N

1. Na nasu adresu:

Cajkovskog 5, 21000 Split

posaljite pismo s opisom Vaseg problema
uz fotokopije osnovne dokumentacije ukoliko
za to postoji potreba, a na kraju pisma navedite
svoju to¢nu adresu, nadnevak Vaseg rodenja
i broj telefona. Vasi osobni podaci nam
omogucavaju arhiviranje Vasih pisama.

2. Nazovite nase ponudene telefone
i postavite pitanja koja Vas muce ili smatrate
da zbog hitnosti problema trebate hitnu nasu
pomoc¢ i savjet.

3. Na nasu e-mail adresu posaljite opis
Vaseg problema kojeg Zelite da Vam pomognemo

\sastaviti u obliku pisma nadleznima. /

Uplatite iznos od 100 kn za godiSnju ¢lanarinu
i potpomognite zastitu prava pacijenata,
potrazite savjet, iznesite vlastiti primjer, a
na VasSu adresu dobit éete svoju clansku
iskaznicu i bilten “Pacijent”, glasilo Hrvatske
udruge za promicanje prava pacijenata.

Broj ziro racuna:
2330003-1100001097

Pristupnicu ili na drugom papiru napisane osobne podatke,
uz dokaz o izvrsenoj uplati posaljite na nasu adresu:

HRVATSKA UDRUGA ZA PROMICANJE PRAVA PACIJENATA,
CAJKOVSKOG 5, 21000 SPLIT

ISPUNITE PRISTUPNICU JOS DANAS!
PRISTUPNIGA

osobni podaci

ime:

prezime:

datum rodenja:

adresa

ulica i kuéni broj:

postanski broj i mjesto:

vlastoruéni potpis:

Zavrsen je program evidentiranja poziva
nasem savjetovaliStu za pacijente.
Zavrsno izvjiesce mozete naci na nasoj
web stranici:
www.pravapacijenata.hr

Brojevi telefona
savjetovaliSta za pacijente:

021 339 530
i 091 502 78 61

POZIVAMO VAS NA SURADNJU

NAPISITE NAM O VASEM
OSOBNOM ISKUSTVU PRILIKOM
KORISTENJA ZDRAVSTVENIM
SUSTAVOM:

- iskustva

- dvojbe

- pitanja

Kontakt osobe:
Mr. sc. Pula Rusinovic-Sunara, dr. med.
Tel.: 021 339 530, Mobitel: 091 502 78 61
Prim. dr. sc. Ljubomir Radovancevic, dr. med.
Tel.: 01 2316767

e-mail: dula.sunara@st.t-com.hr
pravapacijenata@st.t-com.hr

Zelite li u svojoj sredini omogugiti
tribinu o pravima pacijenata javite
nam se na nase brojeve telefona:

021 339 530
ili
091 5027861



potrazite sadrzaj vodic¢a za prava pacijenata
na nasoj web stranici:

www.pravapacijenta.hr

y V' OSIGURANA OSOBA (osiguranik, ¢lanovi obitelji osiguranika, druge osigu-

\0 rane osobe)
O Osiguranik je samo onaj koji ima ugovoreno zdravstveno osiguranje.
Ao Obveza osigurane osobe jest da predocCi dokaz o zdravstvenom osigura-
nju, a obveza zdravstvenih radnika jest da pruze zdravstvenu uslugu prema
/l/ propisima koji ureduju zdravstveno osiguranje.

ne zaboravimo

PETI
SAVJET:
Obratite paznju na to
da je bolest sastavni
dio zivota.

JEDANAEST\ SAVJET:

Ne zaboravite da kada '\dete
lijecniku idete po p_omoc, ane
po zdravlje.

PETNAEST/ SAVJET:

Povjerenje u svojeg terapeuta ne
gradite na strahu, ve¢ na njegovoj
spremnosti da pruzi potpunu
informaciju.

i ;)RUGI :SA VJET:

e Svog ///eénika U pri-

s )f zdvravsz‘venoj zastijti
ma Vasem Povjerenjy,.

SEDMI SAVJET:
Kad trazite zastitu svojih prava ucinite to
istovremeno kod vise nadleznih tijela,
pismenim putem uz postansku povratnicu.

TRINAESTI SAVJET:

Imate pravo odluciti
zelite li i hocete i
sudjelovati u znanstvenom
istrazivanju.

SESTI SAVJET:
Samo Vi odlucujete tko
ima pravo znati Vase
zdravstveno stanje.

osmMli
SAVJET:
Trazite racun za
svaku naplacenu
uslugu u
zdravstvu.

DEVETI SAVJET:
| kada vam se dobiveni savjet
»svida« potrazite drugo misljenje
na vrijeme.

: CETVRTI SAVJET:
Ne strahujte pitati kako bj mogli odlugditi

BILTEN “PACIJENT” JE GLASILO HRVATSKE UDRUGE ZA PROMICANJE PRAVA PACIJENATA.
UREDNISTVO &ine &lanovi Predsjednistva Udruge: mr. sc. Bula Rusinovié-Sunara, dr. med; Dubravka Finka, dr. med.; prim. dr. sc. Ljubomir
Radovancevi¢, dr. med.; Glavna i odgovorna UREDNICA je predsjednica: mr. sc. Bula Rusinovi¢-Sunara, dr. med.

HRVATSKA UDRUGA ZA PRAVA PACIJENATA - CROATIAN ASSOCIATION FOR PATIENTS’ RIGHTS
Sjediste: Cajkovskog 5/IV » 21000 Split, Hrvatska * Tel.: (385 21) 339 530
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