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Primakli smo se kraju kalendarske godine
koja je za mnoge, tako i za nasu udrugu, bila u
znaku ekonomske krize i recesije. Sa zadovolj-
stvom mogu konstatirati kako smo godinu ipak
uspjeli privesti kraju bez znacCjnijih poremeca-
ja u radu iako nase Savjetovaliste tijekom cije-
le godine nije dobilo financijsku pomoc. Daka-
ko da je to veliko opterecenje, jer ve¢ i mnoge
institucije upucuju nezadovoljne pacijente na
adresu Savjetovalista. Ne zelimo ukinuti rad
Savjetovalista jer smo ocito jedini koji stoje na
raspolaganju pacijentima, ali je takav nacin
rada daleko od onoga Sto pacijentima treba.
Nasa desetogodisSnja nastojanja da ukazemo
na potrebitost nezavisnih zastupnika prava pa-
cijenata jos nisu doprla do svijesti ni javnosti
ni nadleznih. Osobno sam morala donijeti zna-
Cajnu odluku u pogledu daljnjih aktivnosti, jer
sam iz osobnih razloga najavila svoje povlace-
nje s pozicije predsjednice. Kako je recesija
nepovoljno utjecala i na financijsku sliku nase
udruge tako sam u razgovoru s potencijalnim
nasljednicima ipak donijela odluku ostati jos
neko vrijeme na rukovodecoj poziciji.

Uz tu odluku ide i obecanje kako ¢u nasto-
jati odrzati poziciju udruge i za vrijeme dok se
ne izade iz financijske krize u zemilji, jer ista
ima izravne utjecaje na financijske mogucno-
sti udruge. Pred nama su i nadalje teska vre-
mena te svakako ne svakako zelim u takvim
okolnostima pomoci koliko mogu. Izborni Sa-
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bor udruge odrzan je 15. listopada te nije dos-
lo do promjena u vodstvu udruge u odnosu na
redoviti Sabor kojega smo odrzali u veljaCi, a o
kojem smo izvjestili i u nasem biltenu.

Slijede nam pripreme za narednu godinu
u kojoj se nadamo provoditi vise projekata uz
potporu Nacionalne zakalde za razvoj civilno-
ga drustva, Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi, Grada Splita te Grada Zadra. Svima ze-
lim, kako u svoje osobno tako i u ime Predsjed-
nistva udruge:

Mnogo srece i dobro zdravlje u
Novoj 2010.-0j godini

Srdac¢no Vasa predsjednica

mr. sc. Bula Rusinovi¢-Sunara, dr. med.
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| vasa rubrika

od pacijenta
pacijentu

Pismo

Imam |i ja kao pacijent pravo izbora medicin-
Ske sestre (privatne prakse i/ili Ustanove)da mi
dode u kucu raditi zdravstvenu njegu ili moram
prihvatiti koga mi izabrana doktorica poSalje ili
HZZO?"

Ako imam pravo izbora molim Vas da me upu-
tite na pravilnik u kojem to mogu procitati i doka-
zati svoje pravo.

Zahvaljujem na odgovoru.”

Odgovor

Korisnik zdravstvenih usluga koji zeli koristi
zdravstveno osiguranje obvezan je sluziti se uslu-
gama HZZO-a sukladno zakonskim odredbama Za-
kona o zdravstvenom osiguranju, odnosno sukladno
svim Pravilnicima koje HZZO donese.

Sukladno navedenom NIJE nam dano pravo
odabira Ustanovu za zdravstvenu njegu u kuci na
trosak HZZO-a, vec je to “pravo” dano nasem oda-
branom lije¢niku obiteljske medicine.

To takoder znaci kako mozemo svojom voljom
odabrati odredenu ustanovu za zdravstvenu njegu
u kuci, ali tada takav troSak snosimo sami. Naime,
kako se takve usluge moraju voditi kod lije¢nika obi-
teljske medicine, ne bi bilo ni malo prakti¢no pa ni za
pacijente uputno da se kod svake pojedinacne njege
mora posebno dogovarati i ugovarati odnos izmedu
ordinacije i ustanove za zdravstvenu njegu. Tako bi
moglo doc¢i do vrlo nepovoljnih u¢inaka na samu kva-
litetu njege, a posebice na pracenje ucinaka iste.

Komentar

Kako je gore navedeno, odabir ustanove za
zdravstvenu njegu u kuéi na teret HZZO-a vrSe oda-
brani lijeénici. To ima svoje prednosti i mane.

Prednost je dakako u tome sto izravnim odabi-
rom suradnika s kojima u suradnji ¢e vrsiti pracenje
i njega bolesnika, lijecnik svakako moze biti bolje
upucen u zdravstveno stanje bolesnog pacijenta, a
time moze biti ucinkovitiji u brizi za sve pacijente o
¢ijem zdravlju skrbi.
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Vodeci se informacijama koje smo dobivali u
poprilicno navrata kroz pozive koje su nam upuci-
vali voditelji razli¢itih ustanova za zdravstvenu njegu
u kuci, pacijenti, ali i lijecnici obiteljske medicine,
mozemo reci kako imamo uvida i u mane ovakvog
nacina odlucivanja i sklapanja ugovora. Tako smo
upozoreni na to da se ponekad odabir ustanova vrsi
ne na temelju javnog natjecaja uz transparentno vo-
denu proceduru, ve¢ na temelju pogodnosti koje
takve ustanove ponekad pokusavaju ponuditi lijecni-
cima kako bi bas oni bili odabrani. Bili smo upuceni
u vise sluc¢ajeva nelojalne konkurencije gdje su, sa
podrucja gdje rade i imaju srediste, neke ustanove
bile “izgurane” od drugih ustanova, a pominjale su
se i rodbinske veze pa ¢ak i mito.

Kako se ova ugovaranja vrse na terenu vec
dugo vremena posljednjih godina su prituzbe na
odabir ustanove od strane obiteljskih lije¢nika manje
ucestale. Iz navedenog mozemo zakljuciti kako su
se u praksi nasla rieSenja koja zadovoljavaju korisni-
ke i davatelje zdravstvenih usluga. Ipak, nije rijetko
da se javljaju pacijenti koji nisu zadovoljni opsegom
odobrene zdravstvene njege od strane zdravstvenog
osiguranja. Takve prituzbe cijenimo kao prituzbe na
nedovoljnu transparentnost samog zdravstvenog
osiguranja.

Mozemo rec¢i kako je primjer opisan u pismu
samo pokazatelj kako se u Hrvatskoj javna nabava u
sustavu zdravstva ne obavlja na nacin koji bi mogao
dobiti prolaznu ocjenu Eurospke unije. Na zalost,
prema iskustvima Hrvatske udruge za promicanje
prava pacijenata, upravo javna nabava je jedna od
najzatvorenijih tema za javnost. Upravo tome pripi-
sujemo los odaziv na nasa nastojanja da se javnosti
prezentira prijedlog institucije neovisnog zastupnika
prava pacijernata i to onako kako smo to zamislili i
napisali uz pomo¢ 13 uglednih profesora, stru¢nja-
ka pa i akademika. Navedena nastojanja ne uspije-
vaju probiti medijsku blokadu, ali niti dobiti prolaz
od nadleznih institucija. Uvjereni smo na temelju
medunarodnih iskustava kako bi upravo predloze-
na institucija neovisnog zastupnika prava pacijenata
vrlo ozbiljno ugrozila svaku malverzacju u sustavu
zdravstva, a one su svakako tamo gdje i u drugim
hrvatskim sustavima - u javnoj nabauvi.

Brojevi telefona savjetovalista za pacijente:

021 339 530 i 091 502 78 61




vasa pitanja nasem
savjetovalistu

U sklopu broSure Brzi vodi¢ kroz prava
pacijenata nastojimo pribliziti osnovne
pojmove koji su povezani sa zdravstvenim
osiguranjem te donosimo izvatke iz broSure
koju mozete pronaci u cijelosti na nasoj
web stranici

www.pravapacijenata.hr

U ovom broju naseg biltena odabrali
smo odjeljak koji govori o prvom pregledu,
pravo na isti unutar zakonskog roka te sto je
potrebno znati kako bi se ostvarilo pravo na
povrat sredstava kada se prvi pregled oba-
vi kod neugovornog zdravstvenog subjek-
ta poradi predugog cekanja u ugovornoj
zdravstvenoj ustanovi.

Obavljanje prvog specijalistickog
pregleda kod neugovornog
subjekta Zavoda

Uvjeti za obavljanje prvog specijalistickog pre-
gleda na teret sredstava HZZO-a u zdravstvenoj
ustanovi, odnosno kod zdravstvenog radnika privat-
ne prakse s kojima HZZO nema sklopljen ugovor su
sljedeci:

¢ da ste se u periodu vazenja uputnice (30 dana

od dana izdavanja) javili u ugovornu zdrav-
stvenu ustanovu, odnosno kod ugovornog
zdravstvenog radnika privatne prakse kojima
vas je na temelju uputnice uputio vas izabrani
doktor primarne zdravstvene zastite,

e da vam ugovorni subjekt kojemu ste upuceni
nije pruzio trazeni prvi specijalistiCki pregled
u propisanom roku od 30 dana od dana va-
Seg prvog javljanja

¢ da je taj isti ugovorni subjekt naznacio na uput-
nici datum kada ste mu se prvi puta javili te da
vam nije pruzio trazeni pregled u propisanom
roku od 30 dana, odnosno da vam nece biti
pruzen u roku od 30 dana od dana prvog jav-
ljanja, kao i da je isto ovjereno potpisom od-
govorne osobe i pec¢atom iste ustanove,

* mora se zaista raditi o prvom specijalistickom
pregledu, a ne dijagnosti¢koj pretrazi ili po-
stupku (prvi specijalisticki pregled ne podra-
zumijeva, primjerice, snimanje magnetskom
rezonancom, ultrazvuéno snimanje, CT ili
slicno).

Zahtjev za povrat troskova

Zahtjev za povrat troskova prvog specijalistickog
pregleda obavljenog kod neugovornog subjekta,
osigurana osoba podnosi, ako su ispunjeni svi pro-
pisani uvjeti, u pisanom obliku, podru¢nom uredu
Zavoda nadleznom prema mjestu njezinog prebivali-
Sta, odnosno boravka.

Zahtjevu se obvezno prilaze:
e uputnica koja obvezno mora sadrzavati:

- datum prvog javljanja u ugovornu zdravstve-
nu ustanovu, odnosno kod ugovornog zdrav-
stvenog radnika privatne prakse

- napomenu ustanove, odnosno ordinacije
privatne prakse da osiguranoj osobi nije obav-
lien prvi specijalisticki pregled, odnosno da
joj nece biti proveden u roku 30 dana od da-
tuma prvog javljanja

- potpis odgovorne osobe i pecat ustanove,
odnosno ordinacije privatne prakse

* medicinska dokumentacija, te

e original racuna za obavljenu zdravstvenu za-
stitu u neugovornoj zdravstvenoj ustanovi,
odnosno kod neugovornog zdravstvenog rad-
nika privatne prakse koji obvezno mora sadr-
Zavati:

- ime i prezime osigurane osobe

- datum obavljenog trazenog prvog specijali-
stickog pregleda

- naziv prvog specijalistickog pregleda sa spe-
cifikacijom i cijenom

Pravo na naknadu troSkova
prvog specijalistickog pregleda
osigurana osoba nema:

* ako se po vlastitom izboru obratila drugoj
ugovornoj zdravstvenoj ustanovi ili drugom
ugovornom zdravstvenom radniku privatne
prakse, a ne onome kome ju je uputio nje-
zin izabrani doktor primarne zdravstvene
zastite

* ako se u postupku po podnesenom zahtjevu
utvrdi da nisu ispunjeni svi propisani uvjeti (da
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se nije radilo o prvom specijalisticCkom pregle-
du, da se nije prethodno obratila ugovornom
subjektu HZZO-a kojem je bila upucena, da
na uputnici nema nazna¢enog datuma prvog
javljanja osigurane osobe ugovornom subjek-
tu HZZO-a, da na uputnici nema naznake da
prvi specijalistiCki pregled ne moze biti pru-
zen u roku 30 dana i slicno).

VAZNO!

Buduc¢i da osigurana osoba svo-
je pravo na povrat troSkova dokazuje
upravo uputnicom iz koje mora biti vid-
liivo kad se je prvi puta javila ugovor-
nom subjektu Zavoda radi prvog speci-
jalistiCkog pregleda i da joj trazeni pre-
gled nije pruzen u propisanom roku,
osigurana osoba mora inzistirati na po-
punjavanju tih podataka od strane od-
govorne osobe u ugovornoj zdravstve-
noj ustanovi odnosno kod ugovornog
zdravstvenog radnika privatne prakse.

"

Vaznost gore navedenog nije samo u ¢injenici
Sto nas upucuje kako koristiti sustav zdravstvenog
osiguranja, ve¢ upravo u tome sto svjedoc¢i nedovolj-
noj informiranosti o tome kako se Koristiti sustavom
zdravstvenog osiguranja.

Hrvatska udruga za promicanje prava pacijena-
ta svojim je projektom omogucila uspoznavanje ko-
risnika zdravstvenog sustava s osnovnim pravima iz
zdravstvenog osiguranja . No, bili bismo zadovoljni
kada bi u svakoj zdravstvenoj ustanovi bio dostupan
Vas brzi vodi¢ kroz prava pacijenata.

Ocekujemo da se na slijedecem natjecaju Mi-
nistarstva zdravstva i socijalne skrbi iznadu sredstva
za takvu akciju, a mi c¢emo se , kao i do sada, mak-
simalno potruditi da pripremimo dobar prijedlog pro-
jekta.
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Mnogo puta smo naglasavali
kako je polozaj pacijenata
od iznimno velikog znacaja
za svako pa i za hrvatsko
drustvo.

Neki su izgleda uvjereni kako sustav zdravstva
pociva na zdravstvenom osiguranju i zdravstvenim
djelatnicima.

Mi smo uvjereni kako on pociva na pacijentima.
Stoga u svakoj prilici naglasavamo vaznost odnosa
u sustavu zdravstva. Tako i ovom zgodom naglasa-
vamo:

ovako mi vidimo sustav zdravstva:

Crtezom je jasno naznaceno kako je teret su-
stava na svim ¢imbenicima koji ga zapravo Cine no i
kako je najslabija karika upravo korisnik zdravstvenih
usluga. Ukoliko je takav korisnik ne onaj koji dolazi
po preventivnu uslugu (dakle zdrav), ve¢ onaj koji do-
lazi po uslugu koja ¢e mu omoguciti ozdravljenje (da-
kle bolestan), onda je takav korisnik daleko najslabi-
je ljudsko bi¢e ne unutar nekog pojedinog sustava,
vec unutar svakog sustava i drustvenog okruzenja.

Odnos prema pacijentima ujedno
je i odnos prema najslabijima.




Proslo je punih pet godina
otkako imamo Zakon
o zaSliti prava pacijenta

Nasi vjerni Citataoci koji su s nama od 1999.
godine mogu se sjetiti naSih pocCetaka i brojnih
teSkoca s kojima smo se sudcili u borbi da Hrvat-
Ska dobije zaseban pravni akt o pravima pacije-
nata. Upravo je to jedan od najznacajnijih nasih
doprinosa izgradnji demokratskog hrvatskog
druStva te se time vrlo ponosimo. Stoga ¢emo
se kratko osvrnuti na Cinjenicu kako je upravo u
tijeku navrsavanje pete obljetnice Zakona o zastiti
prava pacijenata.

Tom prigodom smo zelji ponoviti istrazivanje
koje smo kao pilot projekt proveli 2004. godine, pri-
je nego li je Zakon o zastiti prava pacijenata izglasan
u Hrvatskom saboru. Radi se o istrazivanju prove-
denom medu pacijentima i zdravstvenim radnicima
o njihovoj upoznatosti s pravima pacijenata. Uspo-
stavili smo dobru suradnju s Medicinskim fakulte-
tom u Zagrebu i Skolom narodnog zdravija “Andija
Stampar” te osmislili prijedlog projekta kojim smo taj
naum zeljeli ostvariti. Na nasu veliku zalost, projekt
ipak nismo prijavili na otvorene natjecaje u 2009.
godini koji su nam bili dosupni. Glavni razlog sto se
Predsjednistvo udruge odlucilo za odgodu prijave
tog projekta jest bila prilika koja nam se pruzila na
drugom polju naseg djelovanja - medunarodnoj su-
radnji. Naime, vrlo je vaznom procijenjena moguc-
nost da na isti natjecaj prijavimo drugi projekt kojega
smo osmislili, a koji za medunarodni polozaj Hrvat-
ske moze imati veliki znac¢aj. Kako smo na meduna-
rodnom planu postigli ve¢ iznimne rezultate, zapaze-
ne i na svjetskoj sceni, odluka je prevagnula u korist
projekta kojim bi se osnazio utjecaj Hrvatske udruga
Zza promicanje prava pacijenata medu zemljama u
regiji, Sto daje potporu snazenju Hrvatske ne samo
u regiji, ve¢ i na europskoj sceni.

Slijedom gore navedenog, smatramo kako je
vazno petu obljetnicu Zakona o zastiti prava paci-
jenata obiljeziti kroz bilten “Pacijent” te osvjeziti
neke od ¢&injenica koje su vazne i za daljnji rad
udruge kao i za razvoj dogadaja povezanih s na-
stojanjima da se zaStita prava pacijenata ucini
ucéinkovitom i primjerenom danasnjim civilizacij-
skim dosezima.

S pozicije Hrvatske udruge za promicanje prava
pacijenata i iskustva kojega je udruga stekla tijekom
desetogodisnjeg rada s pacijentima Sirom Hrvatske,

cijenimo kako je vrlo vazno primjetiti kako se pojam
prava pacijenata sve bolje prepoznaje od samih ko-
risika zdravstvenih usluga, ali i samih zdravstvenih
radnika.

Ono s ¢ime ne mozemo biti zadovoljni jest
Cinjenica kako se niti jedan na$ prigovor na neu-
Cinkovitost samih zakonskih odredbi, bas kao niti
jedan nas$ prijedlog kojim bi se to otklonilo, nije
uzeo u razmatranje od strane nadleznih instituci-
ja, ve¢ smo dobivali formalne odgovore na dopi-
se, a u kojima niti jedan odgovor na na$e pitanje
nije pruzen.

Smatramo razvidnim kako se kaznene odredbe
Zakona o zastiti prava pacijenata nisu primjenile na
nacin kako zakon predvida i to upravo radi nedovolj-
no dobre zakonske regulative, a na §to smo pravo-
vremeno upozorili sve koji su sudjelovali u proceduri
donosenja Zakona o zastiti prava pacijenata. Cak
Sto vise, niti Zahtjev za ocjenu ustavnosti istog zako-
na nije donio nikakvog rezultata.

Nemamo potvrdu ni o jednom jedinom po-
stupku koji je pokrenut u smislu naplate zakonski
odredenih sankcija za prekrSaje koji se u Zakonu
navode, iako smo svjedoci kako se barem neko-
liko pacijenata dnevno obra¢a nasSem Savjeto-
valistu sa Zeljom da prijavi i poduzme zakonske
korake potrebne da se krSenja prava pacijenata i
sankcioniraju sukladno vaze¢em zakonu.

Svjedoci smo staha medu korisnicam zdrav-
stvenog sustava na sto upozoravamo sve medije i
svekoliku javnost. Strah od prijavljivanja krSenja pra-
va pacijenata potice upravo neucinkovitost odredbi
kojima se predvidaju modaliteti za podnosenje pri-
tuzbi. Sukob interesa, kao i svekoliko poznata i viso-
ko rangirana korupcija unutar sustava zdravstva, po-
dupire zastrasivanje onih koji zele prijaviti bilo nepra-
vilnosti, bilo krSenja osnovnih ljudskih prava unutar
sustava zdravstva. Takav odnos prema pacijentima
ne moze se ocijeniti korektnim ni demokratskim.

Nasa je duznost upozoravati te je time nasa
osnovna zadaca i duznost ispunjena, no - ne vjeruje-
mo kako je i ispunjena duznost onih koje smo upo-
zorili na krsenje osnovnih ljudskih prava i to tesko
bolesnih osoba, a koje se drustvo obvezalo stititi ne
samo od bolesti, ve¢ i u njihovom osnovnom ljud-
skom dostojanstvu.

Smatramo potrebnim istacéi i kako nije ni malo
dostojanstveno doslovno natjeravati ljude da se
tesSko bolesni “razgolicuju” pred svekolikom jav-
noScu kako bi dobili ono sto im je druStvo Usta-
vom zajamcilo - pomoc¢ u bolesti.



sto smo radili
u posljednja dva
mjeseca

Protekla smo dva mjeseca posvetili prvenstve-
no planiranu daljnjih aktivhosti te pisanju projekata s
kojima se zelimo natjecati za predpristupne fondo-
ve Europske unije namijenjene udrugama. Takoder
smo sudjelovali na jos dva tecaja koja su uprilicena
za potencijalne korisnike bespovratnih sredstava
Europske unije do 2013 godine, pored onoga koje-
mu smo prisustvovali u rujnu.

Svakodnevno smo bili dostupni za potrebe Sa-
vjetovalista te smo pruzili preko 150 savjeta kao i
preko 50 psiholoskih podrski korisnicima koji su za
tim imali potrebu.

Odrzali smo Izborni sabor udruge i donijeli plan
rada za slijede¢u godinu.

Uspostavili smo suradnju s poglavarstvom Gra-
da Trogira, kao i temelje za aktivnu suradnju na mo-
guc¢im buducim zajednickim projektima.

Pripremili smo nekoliko projekata koje planira-
mo prijaviti na natjecaje koji ¢e tek biti raspisani.

Izvrsili smo prijavu nekih od prije izradenih pro-
jekata.

Uspostavili smo partnerstvo s Centorm za zasti-
tu potrosaca u Podgorici, Crna Gora.

Ukljucili smo 10 novih ¢lanova u nasu udrugu,
od ¢ega je vecina ispunila pristupnicu objavljenu u
nasem biltenu.

POZIVAMO SVE CITATELJE
NASEG BILTENA DA SE UKLJUCE
U AKCIJU POVECANJA BROJA CLANOVA
HRVATSKE UDRUGE ZA PROMICANJE
PRAVA PACIJENATA:

RECITE | SVOM SUSJEDU

DA NAM SE PRIKLJUCI U BORBI
ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA!

sto planiramo raditi

Tijekom Sabora udruge koji se odrzao 17. li-
stopada 2009. godine, a nastavno izviesS¢u o radu
udruge u razdoblju koje je proteklo izmedu dva Sa-
bora udruge, Predsjednica Hrvatske udruge za pro-
micanje prava pacijenata predlozila je plan aktivnosti
koji je jednoglasno usvojen. Iz toga plana ovdje do-
nosimo glavne smjernice i predvidene aktivnosti.

STRATESKI PLAN DJELOVANJA HRVATSKE
UDRUGE ZA PROMICANJE PRAVA PACIJENATA

ZA RAZDOBLJE do 31. PROSINCA 2010.

Osnovni strateski ciljevi za navedeno raz-
doblje:

® Jacanje kapaciteta u smislu razvoja samoo-
drzivosti

® Osnivanje Centra za promicanje prava paci-
jenata Zadar

® Omoguciti zaposljavanje najmanje dvije oso-
be, jedne u Splitu i jedne u Zadru

® Omoguciti rad Savjetovalista za pacijente u
sklopu Centra u Zadru

® Razvoj udruge u smislu jacanja centara u
Splitu i Zadru sve do omogucenja besplatne pravne
pomoci korisnicima

Strategija djelovanja u svrhu postizanja na-
vedenih strateskih ciljeva:

1. Prijave na natje¢aje u smislu osiguravanja fi-
nancijske potpore.

2. Osmisljavanje i razvoj suradnje sa zdravstve-
nim ustanovama.

3. Poduzimanje predradnji za osnivanje Centra
za promicanje prava pacijenata Zadar.

4. Razvoj kapaciteta kroz uposljavanje osobe s
prethodnim znanjem i poznavanjem rada udruga.

5. Razvoj medunarodne suradnje u regiji kroz
jacanje zapocetih kontakata sa srodnim udrugama u
Crnoj Gori te Bosni i Hercegovini.

6. Izvrsiti pripreme za sudjelovanje u programu
18. Svjetskog kongresa za medicinsko pravo - od
studenog 2009. do kolovoza 2010. te nastaviti ak-
tivno sudjelovanje u organizaciji kongresa.

7. Osigurati mjesecnu prisutnost kroz medijska
izvjesca na nacionalnoj razini kroz izviesSc¢ivanje o ak-
tivnostima i kroz provedbu aktivnosti.

8. Odrzati sve dosadasnje aktivnosti i kon-
takte.



\

informacije]

( )
kako cete traziti nas savjet:

1.Na nasu adresu:

Cajkovskog 5, 21 000 Split
posaljite pismo s opisom Vaseg problema uz foto-
kopije osnovne dokumentacije ukoliko za to postoji
potreba, a na kraju pisma navedite svoju to¢nu adresu
nadnevak Vaseg rodenja i broj telefona. Vasi osobni
podaci nam omogucavaju arhiviranje Vasih pisama.

2.Nazovite nase ponudene telefone

021 339 530ili 091 502 7861 ili 01 2316767

i postavite pitanja koja Vas muce ili smatrate da zbog

hitnosti problema trebate hitnu nasu pomo¢ i savjet.
3.Na nasu e-mail adresu
pravapacijenata@Bt.t-com.hr

posaljite opis Vaseg problema kojeg Zelite da Vam

uaomognemo sastaviti u obliku pisma nadleznima. J

Uplatite iznos od 100 kn za godiSnju ¢lanarinu
i potpomognite zastitu prava pacijenata,
potrazite savjet, iznesite vlastiti primjer, a
na VasSu adresu dobit éete svoju clansku
iskaznicu i bilten “Pacijent”, glasilo Hrvatske
udruge za promicanje prava pacijenata.

Broj ziro racuna:
2330003-1100001097

Pristupnicu ili na drugom papiru napisane osobne podatke,
uz dokaz o izvrsenoj uplati posaljite na nasu adresu:

HRVATSKA UDRUGA ZA PROMICANJE PRAVA PACIJENATA,
CAJKOVSKOG 5, 21000 SPLIT

ISPUNITE PRISTUPNICU JOS DANAS!

PRISTUPNIGA
osobni podaci
ime:
prezime:

datum rodenja:

adresa

ulica i kuéni broj:

postanski broj i mjesto:

vlastoruéni potpis:

Svi zainteresirani mogu pogledati rezultate
programa kojim smo evidentirali pozive
nasem Savjetovalistu za pacijente.
Zavrsno izviesce mozete naci na nasoj
web stranici:
www.pravapacijenata.hr

Brojevi telefona
savjetovalista za pacijente:

021 339 530
i 091 502 78 61

POZIVAMO VAS NA SURADNJU

NAPISITE NAM O VASEM
OSOBNOM ISKUSTVU PRILIKOM
KORISTENJA ZDRAVSTVENIM
SUSTAVOM:

- iskustva

- dvojbe

- pitanja

Kontakt osobe:
Mr. sc. Pula Rusinovic-Sunara, dr. med.
Tel.: 021 339 530, Mobitel: 091 502 78 61
Prim. dr. sc. Ljubomir Radovancevic, dr. med.
Tel.: 01 2316767

e-mail: dula.sunara@st.t-com.hr
pravapacijenata@st.t-com.hr

Zelite li u svojoj sredini omogugiti
tribinu o pravima pacijenata javite
nam se na nase brojeve telefona:

021 339 530
ili
091 5027861



potrazite sadrzaj vodica na nasoj web stranici:
www.pravapacijenta.hr

ne zaboravim o

- .tDRUGI SAVUET:
aj g Svog //'jeénika u pri
Mmarnoj Zdrays i

Prema Vagem, tvenoj zagtjti

PETNAEST/I SAVJET:

Povjerenje u svojeg terapeuta ne
gradite na strahu, ve¢ na njegovoj
spremnosti da pruzi potpunu

informaciju.

JEDANAEST\ SAVJE_T:

Ne zaboravite da kada '\dete
lijecniku idete PO p_omoc, ane
po zdravlje.

SAVJET:
Obratite paznju na to
da je bolest sastavni
dio zivota.

SEDMI SAVJET:
Kad trazite zastitu svojih prava ucinite to
istovremeno kod vise nadleznih tijela,
pismenim putem uz postansku povratnicu.

TRINAESTI SAVJET:

Imate pravo odluditi

zelite li i hocete i
sudjelovati u znanstvenom
istrazivanju.

SESTI SAVJET:
Samo Vi odlucujete tko
ima pravo znati Vase

zdravstveno stanje.
oswMmi

SAVJET:
Trazite racun za
svaku naplacenu
uslugu u
zdravstvu.

DEVETI SAVJET:
| kada vam se dobiveni savjet
»svida« potrazite drugo misljenje
na vrijeme.

: CETVRTI SAVJET:
Ne strahujte pitati kako bi mogli odlugiti

<&
C@g@@ @ LB Vam UREDNISTVO:

mr. sc. Bula RusSinovi¢-Sunara, dr. med
Dubravka Finak, dr. med.
@ C@g@m @@m 0 m prim. dr. sc. Liubomir Radovancevic, dr. med.

BILTEN “PACIJENT” JE GLASILO HRVATSKE UDRUGE ZA PROMICANJE PRAVA PACIJENATA.
UREDNISTVO &ine &lanovi Predsjednistva Udruge: mr. sc. Bula Rusinovié-Sunara, dr. med; Dubravka Finka, dr. med.; prim. dr. sc. Ljubomir
Radovancevi¢, dr. med.; Glavna i odgovorna UREDNICA je predsjednica: mr. sc. Bula Rusinovi¢-Sunara, dr. med.

HRVATSKA UDRUGA ZA PRAVA PACIJENATA - CROATIAN ASSOCIATION FOR PATIENTS’ RIGHTS
Sjediste: Cajkovskog 5/IV » 21000 Split, Hrvatska * Tel.: (385 21) 339 530



